








LES ENJEUX DES PRESTATIONS 
D’ACCOMPAGNEMENT AU 
RELOGEMENT ET EN FAVEUR  
DES COPROPRIÉTÉS DÉGRADÉES 

Face à de nouveaux programmes immobiliers 
ambitieux (démolitions dans le cadre de l’ANRU, 
requalification des copropriétés dégradées,... ), 
AMLI met en œuvre les moyens nécessaires 
pour optimiser l’avancement des projets ainsi 
que la qualité de son intervention. Conseil, outils 
de suivi performants, amélioration des process, 
évaluation des démarches, mobilisation des 
partenaires font partie des services proposés. 
Donner du sens à ces actions, en intégrant 
l’inclusion sociale des habitants comme élément 
central de son intervention, tel est l’engagement 
des équipes.
En 2019, les prestations réalisées pour 
une diversité de clients externes (bailleurs, 
collectivités, entreprises, ...) mettent en exergue 
la confiance accordée à AMLI : ADEF, Séquano 
Aménagement, OMH du Grand Nancy, IN’LI, 
SCIEM Saint-Charles, Metz Habitat Territoire, 
Logiest, Grand Nancy Habitat, Communauté 
d’Agglomération du Val de Fensch, Communauté 
d’Agglomération Forbach Porte de France, 
Demathieu Bard.

LES ACTIONS EN FAVEUR 
DU DÉVELOPPEMENT SOCIAL 

Favoriser la cohésion sociale sur les territoires 
d’intervention, telle est l’une des ambitions d’AMLI à 
travers ses activités d’Ingénierie Sociale et Urbaine. 

En 2019, 51 projets participatifs et d’amélioration 
du cadre de vie ont été développés pour le compte 
des ESH du Groupe BATIGERE. Ces projets ont été 
définis à la suite de diagnostics et en concertation 
avec les habitants. Ils portent sur le développement 
durable, l’amélioration du cadre de vie, le sport ou 
l’accès à la culture et l’art :  

�Æ����Les animations de quartier intitulées  
« les ateliers Bien Habiter » déployées sur  
20 quartiers.

�Æ����L’accompagnement d’un collectif d’associa-
tions d’habitants à Sevran.

�Æ����L’accompagnement au développement 
du Frontball sur 4 quartiers à Montgeron, 
Argenteuil, Uckange et Essey-Lès-Nancy.

�Æ����Les ateliers "passerelle" (chantiers d’insertion 
portant sur des travaux d’amélioration de 
résidences) au sein de la Résidence sociale de 
Talange et du FTM de Sarreguemines.

CONTRIBUER AU DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE DES TERRITOIRES 
GRÂCE À L’ENGAGEMENT SOCIAL  
DES ESH PARTENAIRES

En 2019, AMLI a coordonné 54 clauses 
d’insertion par l’activité économique. Elles ont 
permis à 304 personnes éloignées de l’emploi 
d’être intégrées dans un parcours d’insertion, en 
réalisant plus de 60 000 heures de travail.
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 De la promotion des talents dans les quartiers au relogement des ménages en passant par le soutien 

en faveur de l’insertion professionnelle, le pôle Ingénierie Sociale et Urbaine développe un large panel 
d’expertises sociales auprès des collectivités, des bailleurs, des entreprises et sur les résidences AMLI. 
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LE PROFESSIONNALISME : UNE VALEUR CULTIVÉE

En partenariat avec l ’ Institut Habitat et 
Compétences, organisme de formation interne 
au Groupe BATIGERE, AMLI a construit un 
parcours de formation « Trait social » mis à 
jour en 2019 pour appréhender les principales 
thématiques pouvant être rencontrées par les 
professionnels dans l’exercice de leurs missions. 
Sont notamment abordés l’accès aux droits, le 
vieillissement, l’accès au logement, la prise en 
charge de la santé mentale, la médiation,... ainsi 

qu’une veille juridique sur les dispositifs sociaux.

Pour accompagner les travailleurs sociaux dans 
leurs missions, AMLI a mis en place des groupes 
d’analyse des pratiques professionnelles assurés 
par un psychologue. Ces temps d’échanges 
permettent de prendre du recul sur les situations 
rencontrées pour mieux les appréhender, de 
partager les expériences avec leurs pairs et de 
trouver des réponses.

LE LAB’ TRAIT SOCIAL   

Le Lab’ est une manifestation multi-cible portée par les 
structures du Trait Social de BATIGERE. La vocation de 
cet événement est de réunir autour de thématiques 
communes l’ensemble des parties prenantes d’AMLI. 
Le 7 novembre, à Metz, Le Lab’2019 a accueilli plus 
de 300 participants autour des thématiques de la 
lutte contre la fracture numérique, de la mise en place 
du Plan Logement d’Abord et des enjeux de l’action 
multi-partenariale, notamment en faveur des publics 
en déprise. Sylvain Mathieu, Délégué Interministériel à 
l’Hébergement et à l’Accès au Logement, Emmanuelle 
Cosse, ancienne Ministre du Logement ou encore 
Julien Damon, sociologue, expert de la question du 
sans-abrisme, ont partagé leurs points de vue durant cet 
événement fédérateur. 

Aller au-delà de nos missions, c’est avoir la même attention bienveillante envers nos publics et nos 
professionnels. Engagée dans l’amélioration continue de ses process et de ses pratiques, AMLI 
s’attache à la formation de ses équipes. Convaincue de la performance de la co-construction, AMLI 
veille au maintien d’un dialogue participatif et ouvert avec l’ensemble de ses parties prenantes.

FAVORISER LE DIALOGUE ET VALORISER LES INITIATIVES

En 2019, les nouveaux membres du Comité des 
Représentants du Personnel ont été élus. Cette 
instance consultative de dialogue social est un 
espace d’échange et de construction entre la 
Direction Générale, les managers et l’ensemble 
des équipes. Notre réseau social numérique 

interne, déployé en janvier 2019, est devenu en 
une année un véritable lieu de partage de bonnes 
pratiques et de valorisation des actions portées 
sur le terrain : ce sont plus de 1 700 messages 
postés sur la plateforme !

DÉCOUVREZ  

LA SYNTHÈSE DU 

LAB’2019 EN VIDÉOS 

 désigne l’engagement des sociétés du Groupe BATIGERE en faveur de l’accès et 
du maintien dans leurs logements des publics les plus fragiles.

Fort de ses valeurs de bailleur citoyen, le Groupe BATIGERE s’appuie sur l’expertise du 
tandem AMLI et PRESENCE HABITAT. Le socle des valeurs du « Trait Social » repose sur les 
engagements de solidarité et de promotion de la diversité et de l’égalité des chances pour 
garantir un accompagnement bienveillant et efficient aux personnes les plus isolées.
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Le développement de solutions de logement, 
d’hébergement et d’accompagnement se 
poursuivra en 2020, dans un souci constant de 
performance sociale pour permettre l’accès et le 
maintien dans le logement des plus fragiles.

La livraison de la Pension de Famille de Briey 
préfigure nos perspectives de doublement de 
notre offre pour les personnes en situation de 
fragilité mentale, incluant notamment un projet 
en Alsace. La réhabilitation des Résidences 
Autonomie qui se poursuit et l’aboutissement 
des projets de transformation des Foyers 
de Travailleurs Migrants de Metz-Blida et de 
Rosselange ou du Foyer Jeunes Travailleurs 
d’Argenteuil sont des enjeux essentiels et pour 
l’amélioration des conditions de vie des résidents 
et pour AMLI. Nos engagements porteront 
également sur de nouveaux publics, comme les 
travailleurs saisonniers en région PACA, ou de 
nouvelles expériences telles que l’habitat inclusif 
ou le logement intercalaire et modulaire.

La réflexion menée sur nos disposit ifs 
d’hébergement en Île-de-France et dans le Grand 
Est en vue de leur consolidation et sécurisation 
devra aboutir. 

En termes d’organisation, nous continuerons 
à nous adapter pour faire face à la croissance 

de nos activités de ces dernières années mais 
aussi en perspective d’interventions sur de 
nouveaux territoires, en accompagnant les ESH 
et en développant des partenariats associatifs 
dans le cadre du Réseau BATIGERE.

A l’issue du Lab’2019 et dans sa continuité, 
AMLI, portant l ’engagement Trait Social 
de BATIGERE, va s’emparer de nouvelles 
thématiques émergentes et démarre un 
nouveau cycle de réflexion : la mesure de la 
performance sociale, le lien emploi-logement, 
la prise en charge des vulnérabilités en lien 
avec la thématique du logement. Ces thèmes 
de réflexion participent pleinement aux 
engagements et au positionnement de marque 
de BATIGERE, bailleur citoyen, auquel AMLI et 
PRÉSENCE HABITAT contribuent fortement.  

L’engagement d’AMLI auprès des publics 
vulnérables sera d’autant plus déterminant en 
2020 après la crise sanitaire brutale et sans 
précédent et les conséquences économiques 
et sociales sur des publics déjà fragilisés. AMLI 
et les ESH de BATIGERE seront fortement 
mobilisés dans une période où elles auront plus 
que jamais besoin de solutions de logements 
accompagnés. 
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Découvrez la version digitale du rapport :
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Couverture : Photographie réalisée par Clichés Urbains 
Association soutenue par la Fondation BATIGERE.


